
 (FAQ) سوالات متداول

 :کیسوال 

  توان از درخواست خدمت رفع خسارت وارد شده به شبکه برق نمود؟ یچه صورت م در

 :کیسوال  جواب

خوودمت  نیووبووه شووبکه بوورق وارد شووود  در ا یاز عملکوورد مووردا خسووارت یناشوو یکووه در داد ووه ا یصووورت در

  .قرار دهند  وستیمحل خسارت را در پ ریتوانند ضمن  بت مورد خسارت  تصو یمردا م

 :دو سوال

  شود؟ یارائه م یبیدر سامانه به چه ترت یکیخدمت بصورت الکترون نیا

 :سوال دو جواب

.ورود بوه پرتوال  ۵ یریوگ ی.ارائوه شوماره پ ۴مربوطوه  نود ی.انجواا فرا ۳. بوت درخواسوت  ۲ورود بوه پرتوال . ۱

  یبررس  جهی.ارائه نت ۸درخواست  جهینت ی.بررس  ۷درخواست  یریگ ی.پ ۶

 :سه سوال

  است؟ ازیخدمت مورد ن نیا افتیجهت در یمدارک ایاطلاعات  چه

 :سوال سه جواب

  دهیارسال عکس از محل خسارت د -آدرس مورد نظر -تلفن  شماره

 :چهار سوال

  نمود ؟ افتیخدمت را در نیتوان ا یم یچه طرق از

 :سوال چهار جواب

  شخوانیدفاتر پ -۱۲۱شماره تماس  _سامانه برق من  - عیشرکت توز تیسا وب

 :پنج  سوال

  د؟ییبه شبکه را اعلاا نما یخسارت ها نمونه

 :سوال پنج جواب

 -یخووارج یخسووارت وارد شووده بووه شووبکه بابووت برخووورد خووودرو   برخووورد شوو -مترقبووه  ریووغ دووواد 

 موقت رمجازیخسارت شبکه در ا ر ساخت و ساز خسارت شبکه در ا ر استفاده برق غ


