
 (FAQ) سوالات متداول

 :کیسوال  

 خدمت استفاده کرد؟  ن یتوان از ا یم  زی ن یقی حق نی جهت درخواست قطع موقت انشعاب منازل و مشترک ایآ 

 :کیسوال  جواب

 .گردد  یشبکه ارائه م ی و سازمان ها( و جهت خاموش  مانکارانی)پ ی خدمت صرفا به اشخاص حقوق نی. اریخ 

 :دو سوال

 کرد؟   د یگردد چه با یسازمان ارسال م/مانکاریکه توسط پ ی خاموش  یدرخواست ها  یرسانجهت اطلاع  

 :سوال دو جواب

 .د یدرخواست اقدام نما ی زمانبند  تیبا برنامه نسبت به رعا یبا دستورالعمل درخواست خاموش  مطابق

 :سه سوال

 چقدر است؟ د ییمورد تا  یمدت زمان خاموش  حداکثر

 :سوال سه جواب

نامه   نیمطابق آئ یاختصاص یها در یف ی و برا  قهی دق ۱۲۰باشد حداکثر تا  یعموم در یکه ف ی زمان، در صورت نیا

 .باشد  یم

 :چهار سوال

 در بر خواهد داشت؟  یا  نهیدرخواست کننده هز  ی خدمت برا نیا افتیدر ایآ 

 :سوال چهار جواب

 .گردد  ی مصوب صنعت برق محاسبه م  یها و تعرفه   ن یمطابق قوان رندگانیخدمت به خدمت گ ن یارائه ا نهیهز

 :پنج   سوال

 کاربرد دارد؟  یخدمت چه زمان نیا 

 :جواب سوال پنج 

  ن یشبکه برق گردد، از ا یمند خاموش   ازیمد نظر خود، ن  اتیبه منظور انجام عمل یمانکاریپ ا یسازمان  هرگاه

 .د ینما ی خدمت استفاده م


